Warunki techniczne i reklamacyjne wyrobow firmy Martex:

Rozmiar:
Wymiary standardowe frontéw MDF podane sg w katalogu, na stronie internetowej
lub u sprzedawcy (przedstawiciela), ktory sprzedaje nasze produkty.
Wykonujemy fronty w wymiarach niestandardowych (dowolny wymiar) z zachowaniem
nastepujacych ograniczen:
— maksymalny wymiar frontu MDF w pionie: wysoko$¢ 2400 mm, szeroko$¢ 1200 mm
— maksymalny wymiar frontu MDF w poziomie: wysoko$¢ 1200, szerokos$¢ 1200
— minimalny wymiar frontu MDF: wysoko$¢ 140 mm, szeroko$¢ 146 mm
—  w przypadku wymiarow i ksztaltow nietypowych prosimy o kontakt z siedziba firmy.

Obrobka:
Dopuszczalna tolerancja parametrow produkowanych frontéw MDF:
— szerokos¢: +/- 0,5 mm
—  wysoko$¢: +/- 0,5 mm
— grubos¢: +/- 0,5 mm
— kat naroznika: +/- 2 stopnie
— dopuszczalne odchylenia naroznikow (liczac od $rodka elementow) w plaszczyznie
wyznaczonej przez powierzchni¢ elementu: do wysokosci 900 mm: +/- 2 mm, od wysokos$ci
901 mm do 2500 mm firma nie daje gwarancji stabilnosci produktow bez zastasowania
specjalnych elementéw napinajacych,
Fronty o mniejszych szerokosciach (ponizej 245 mm) i w niektérych wzorach frezowane sg tylko
frezem obwiedniowym lub szufladkowym.

Eksploatacja:

— Fronty MDF firmy Martex oklejane w wysokim potysku posiadaja foli¢ ochronna, ktora
nalezy usung¢ po zawieszeniu elementu. Powierzchnia tych frontow moze by¢ czyszczona
nie wczesniej niz 4 tygodnie po usunie¢ciu folii ochronnej,

— zabrudzenia substancjami mocno barwigcymi takimi jak: herbata, kawa, czerwone wino,
jagody itp. nalezy jak najszybciej sptuka¢ woda z rozcienczonym mydtem ewentualnie
przetrze¢ mokra szmatkg (nie stosowac zadnych srodkéw chemicznych),

— producent udziela 24 miesigcy gwarancji.

Reklamacje:

— reklamacji podlegaja:
* wady powstate na wskutek niewtasciwego przygotowania powierzchni pod foli¢ PCV
wykraczajgce poza normy producenta.
* odklejajaca si¢ folia, jesli wynika to z winy producenta

— reklamacji nie podlegaja:
* uszkodzenia mechaniczne frontéw (obicia krawedzi, rysy) zgtaszane po odebraniu z magazynu
lub od kierowcy rozwozacego towar producenta,
* uszkodzenia wynikte z dziatania wysokich temperatur przekraczajagcych wytrzymatos¢ frontu,
* uszkodzenia (skurczenie) folii na krawedzi frontu wynikajaca ze zlego umieszczenia frontu w
poblizu zrodet ciepta lub miejsc nastonecznionych,
* uszkodzenia powstate w transporcie, nie z winy producenta,
* niewlasciwe uzytkowanie wyrobow przez klienta.

W celu zlozenia reklamacji nalezy zlozy¢ zgloszenie reklamacyjne oraz dostarczy¢
reklamowany towar do miejsca zamowienia go. Tylko pod tym warunkiem reklamacja bedzie
rozpatrywana.

* Firma Martex nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie si¢ w/w informacja.



